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前  言 

本标准按照GB/T 1.1—2009《标准化工作导则 第1部分：标准的结构和编写》给出的规则起草。 

本标准由北京软件造价评估技术创新联盟提出并归口。 

请注意本文件的某些内容可能涉及专利，本文件的发布机构不承担识别这些专利的责任。 

主要起草单位：北京软件造价评估技术创新联盟、北京永拓工程咨询股份有限公司、国家电子计算

机质量监督检验中心、北京联海信息系统有限公司、北京科信深度科技有限公司、北京中基数联科技有

限公司、中国移动通信通信集团设计院有限公司重庆分公司、云南电网公司信息中心。 

主要起草人：代寒玲、齐力群、郑良、武志锋、许宗敏、王海青、吴颖、王跃、罗洪元、聂伟涛、

吴颖、李玲璠。 
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III 

引  言 

相继发布的行业标准《软件研发成本度量规范》SJ/T 11463-2013和国家标准《软件工程 软件开发

成本度量规范》GB/T 36964-2018在电子政务、军队、金融、通讯、能源、交通、制造等领域得到广泛

应用，越来越多的软件造价评估机构开始依据上述标准提供软件造价评估服务。为指导软件造价评估机

构服务能力建设，提升软件造价评估服务质量，同时也为相关各方选择优质的软件造价评估机构提供依

据,特制订本标准。 
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软件造价评估机构服务能力要求 

1. 范围 

本标准规定了软件造价评估机构的服务能力要求。 

本标准适用于软件造价评估机构的服务能力建设以及相关机构对软件造价评估机构进行服务能力

评价。 

2. 规范性引用文件 

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文件。

凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。 

GB/T 36964-2018 软件工程 软件开发成本度量规范 

T/BSCEA 002-2019 软件造价评估实施规程 

3. 术语、定义和缩略语 

下列术语、定义和缩略语适用于本文件。 

3.1  

软件造价 software cost  

进行某项软件工程建设及维护所花费的费用。 

3.2  

软件造价评估 software cost evaluation 

软件造价评估机构受委托方的委托，运用软件造价的专业技能，为软件项目需求、设计、构建、测

试、实施、运维等各个阶段软件费用管理提供的服务。 

 注：改写GB/T 51095-2015，定义2.0.1。 

3.3  

软件工程造价师  software cost estimator  

参加过软件造价培训并取得面向个人的专业技能考核证书的人员。 

3.4  

软件造价评估师  software cost evaluator 

取得《软件工程造价师证书》且功能点计数实践达到相应要求，注册于北京软件造价评估技术创新

联盟会员单位从事软件造价评估活动的专业人员。 

3.5  

软件造价评估机构 software cost evaluation organization 

独立于供需双方，可提供专项或全面的软件造价评估的组织。 

 注：改写GB/T 24359-2009，定义3.1。 

4. 软件造价评估机构服务能力要求 

4.1  基本要求 
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软件造价评估方法及过程应遵循GB/T 36964-2018。 

4.2 软件造价评估机构的分级 

软件造价评估机构的级别代表了软件造价评估机构技术水平和业务能力的差异。软件造价评估机构

按服务能力要求分为三级，级别由低到高依次是一级、二级和三级，各级服务能力要求汇总见附录A。 

4.3  一级软件造价评估机构服务能力要求 

4.3.1 基本条件 

基本条件要求如下： 

a) 在中华人民共和国境内注册的企业法人，产权关系明确； 

b) 软件产品开发、销售或信息系统集成等可能影响评估结果公正性的业务占比不超过 50%； 

c) 有与开展软件造价评估服务业务相适应的固定工作场所和软硬件环境； 

d) 已依据 T/CCUA 005-2019 或 T/BSCEA 002-2019 建立软件造价评估工作相关流程规范。 

4.3.2 财务状况 

财务状况要求如下： 

a) 财务数据真实可信； 

b) 财务状况良好，上一年度没有出现亏损。 

4.3.3 信誉状况 

信誉状况要求如下： 

a) 有良好的资信和知识产权保护意识，未被列入国家企业信用信息公示系统经营异常、严重违法

失信企业名单； 

b) 近三年没有出现因软件造价评估服务不当引起客户重大投诉或法律诉讼； 

c) 在软件造价评估机构定级、相关专业人员评价及证书使用过程中诚实守信，近三年无不良行为。 

4.3.4 业绩状况 

本级对业绩状况不做要求。 

4.3.5 管理能力 

管理能力要求如下： 

a) 企业的主要负责人及技术负责人从事软件造价评估服务的经历不少于 1年； 

b) 已建立人员管理制度，主要包括人员录用、考核、日常管理以及离职等方面的内容和要求，并

初步实施； 

c) 已建立项目管理制度，主要包括项目的组织形式、工作职责和立项、实施、结项、售后服务等

各流程阶段的工作内容以及要求，并初步实施； 

d) 已建立安全保密制度，主要包括保密要求、人员日常行为规范要求以及保密知识培训课件，并

初步实施。 

4.3.6 技术能力 

技术能力要求如下： 

a) 基于软件造价评估工具提供服务； 
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b) 具备收集软件项目历史数据的能力。 

4.3.7 人员能力 

人员能力要求如下： 

a) 持有效软件工程造价师证书人数不少于 3人； 

b) 持有效软件造价评估师证书人数不少于 1人； 

c) 有熟悉主要业务领域的专家或有良好的外部技术协作体系。 

4.4  二级软件造价评估机构服务能力要求 

4.4.1 基本条件 

基本条件要求如下： 

a) 在中华人民共和国境内注册的企业法人，产权关系明确，成立满 2年； 

b) 软件产品开发、销售或信息系统集成等可能影响评估结果公正性的业务占比不超过 50%； 

c) 有与开展软件造价评估服务业务相适应的固定工作场所和软硬件环境； 

d) 已依据 T/CCUA 005-2019 或 T/BSCEA 002-2019 建立软件造价评估工作相关流程规范。 

4.4.2 财务状况 

财务状况要求如下： 

a) 财务数据真实可信； 

b) 财务状况良好，上一年度没有出现亏损； 

c) 财务数据须经在中华人民共和国境内登记的会计师事务所审计。 

4.4.3 信誉状况 

信誉状况要求如下： 

a) 有良好的资信和知识产权保护意识，未被列入国家企业信用信息公示系统经营异常、严重违法

失信企业名单； 

b) 近三年没有出现因软件造价评估服务不当引起客户重大投诉或法律诉讼； 

c) 在软件造价评估机构定级、相关专业人员评价及证书使用过程中诚实守信，近三年无不良行为。 

4.4.4 业绩状况 

业绩状况要求如下： 

a) 近三年完成的软件造价评估服务收入总额不少于 500 万元； 

b) 近三年完成的软件造价评估项目个数不少于 50 个（有完整的项目存档记录）。 

4.4.5 管理能力 

管理能力要求如下： 

a) 企业的主要负责人及技术负责人从事软件造价评估服务的经历不少于 3年； 

b) 已建立人员管理制度，主要包括人员录用、考核、日常管理以及离职等方面的内容和要求，并

有效实施； 

c) 已建立人员培训制度，具有系统地对员工进行新知识、新技术以及职业道德培训的计划，并能

有效实施； 
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d) 已建立项目管理制度，主要包括项目的组织形式、工作职责和立项、实施、结项、售后服务等

各流程阶段的工作内容以及要求，并有效实施； 

e) 已建立安全保密制度，主要包括保密要求、人员日常行为规范要求以及保密知识培训课件，并

有效实施； 

f) 已建立完备的质量管理体系，并持有效 ISO9001 证书或等效证明文件。 

4.4.6 技术能力 

技术能力要求如下： 

a) 基于软件造价评估专业工具提供服务； 

b) 掌握数据统计分析工具的使用； 

c) 已初步建立软件项目基准数据库，项目数据应包含项目特征、规模、工作量、成本等数据项。 

4.4.7 人员能力 

人员能力要求如下： 

a) 持有效软件工程造价师证书人数不少于 10 人； 

b) 持有效软件造价评估师证书人数不少于 4人； 

c) 有熟悉主要业务领域的专家或有良好的外部技术协作体系。 

4.5  三级软件造价评估机构服务能力要求 

4.5.1 基本条件 

基本要求如下： 

a) 在中华人民共和国境内注册的企业法人，产权关系明确，成立满 3年； 

b) 软件产品开发、销售或信息系统集成等可能影响评估结果公正性的业务占比不超过 50%； 

c) 有与开展软件造价评估服务业务相适应的固定工作场所和软硬件环境； 

d) 已依据 T/CCUA 005-2019 或 T/BSCEA 002-2019 建立软件造价评估工作相关流程规范。 

4.5.2 财务状况 

财务状况要求如下： 

a) 财务数据真实可信； 

b) 财务状况良好，年度没有出现亏损； 

c) 财务数据须经在中华人民共和国境内登记的会计师事务所审计。 

4.5.3 信誉状况 

信誉状况要求如下： 

a) 有良好的资信和知识产权保护意识，未被列入国家企业信用信息公示系统经营异常、严重违法

失信企业名单； 

b) 近三年没有出现因软件造价评估服务不当引起客户重大投诉或法律诉讼； 

c) 在软件造价评估机构定级、相关专业人员评价及证书使用过程中诚实守信，近三年无不良行为。 

4.5.4 业绩状况 

业绩状况要求如下： 

a) 近三年完成的软件造价评估服务收入总额不少于 2000 万元； 
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b) 近三年完成的软件造价评估项目个数不少于 100 个（有完整的项目存档记录）； 

c) 近三年内向客户提供过软件造价评估方法及模型建立或优化服务。 

4.5.5 管理能力 

管理能力要求如下： 

a) 企业的主要负责人及技术负责人从事软件造价评估服务的经历不少于 5年； 

b) 已建立人员管理制度，主要包括人员录用、考核、日常管理以及离职等方面的内容和要求，并

有效实施； 

c) 已建立人员培训制度，具有系统地对员工进行新知识、新技术以及职业道德培训的计划，并能

有效实施； 

d) 已建立项目管理制度，主要包括项目的组织形式、工作职责和立项、实施、结项、售后服务等

各流程阶段的工作内容以及要求，并有效实施； 

e) 已建立安全保密制度，主要包括保密要求、人员日常行为规范要求以及保密知识培训课件，并

有效实施； 

f) 已建立完备的质量管理体系，并持有效 ISO9001 证书或等效证明文件。 

4.5.6 技术能力 

技术能力要求如下： 

a) 基于软件造价评估专业工具提供服务； 

b) 掌握数据统计分析工具的使用； 

c) 已建立软件项目基准数据库，项目数据应包含项目特征、规模、工作量、成本、进度、质量等

数据项，软件项目数量不少于 300 个； 

d) 具备基于历史数据自主建立或优化软件造价评估方法及模型的能力。 

4.5.7 人员能力 

人员能力要求如下： 

a) 持有效软件工程造价师证书人数不少于 20 人； 

b) 持有效软件造价评估师证书人数不少于 8人； 

c) 有熟悉主要业务领域的专家或有良好的外部技术协作体系。 

5. 本标准的应用 

本标准是软件造价评估机构服务能力建设和评价的依据，可用于以下四种场景： 

a) 软件造价评估机构的服务能力建设； 

b) 软件造价评估机构的自我评价； 

c) 第三方评价组织对软件造价评估机构的外部评价； 

d) 软件造价评估服务需方对软件造价评估机构进行评价和选择。 
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A  

附 录 A 

（规范性附录） 

软件造价评估机构服务能力要求汇总 

软件造价评估机构服务能力要求汇总见表A.1。 

 表 A.1 软件造价评估机构服务能力要求汇总表 

机构条件和

服务能力 
编号 一级 二级 三级 

基本条件 

1.1 
在中华人民共和国境内注册

的企业法人，产权关系明确 

在中华人民共和国境内注册

的企业法人，产权关系明确，

成立满 2 年 

在中华人民共和国境内注册

的企业法人，产权关系明确，

成立满 3 年 

1.2 

软件产品开发、销售或信息系

统集成等可能影响评估结果

公正性的业务占比不超过50% 

软件产品开发、销售或信息系

统集成等可能影响评估结果

公正性的业务占比不超过 50% 

软件产品开发、销售或信息系

统集成等可能影响评估结果

公正性的业务占比不超过 50% 

1.3 

有与开展软件造价评估服务

业务相适应的固定工作场所

和软硬件环境 

有与开展软件造价评估服务

业务相适应的固定工作场所

和软硬件环境 

有与开展软件造价评估服务

业务相适应的固定工作场所

和软硬件环境 

1.4 

已 依 据 T/CCUA 005-2019 或

T/BSCEA 002-2019建立软件造

价评估工作相关流程规范 

已依据 T/CCUA 005-2019 或

T/BSCEA 002-2019建立软件造

价评估工作相关流程规范 

已依据 T/CCUA 005-2019 或

T/BSCEA 002-2019建立软件造

价评估工作相关流程规范 

财务状况 

2.1 财务数据真实可信 财务数据真实可信 财务数据真实可信 

2.2 
财务状况良好，上一年度没有

出现亏损 

财务状况良好，上一年度没有

出现亏损 

财务状况良好，上一年度没有

出现亏损 

2.3 —— 

财务数据须经在中华人民共

和国境内登记的会计师事务

所审计 

财务数据须经在中华人民共

和国境内登记的会计师事务

所审计 

信誉状况 

3.1 

有良好的资信和知识产权保

护意识，未被列入国家企业信

用信息公示系统经营异常、严

重违法失信企业名单 

有良好的资信和知识产权保

护意识，未被列入国家企业信

用信息公示系统经营异常、严

重违法失信企业名单 

有良好的资信和知识产权保

护意识，未被列入国家企业信

用信息公示系统经营异常、严

重违法失信企业名单 

3.2 

近三年没有出现因软件造价

评估服务不当引起客户重大

投诉或法律诉讼 

近三年没有出现因软件造价

评估服务不当引起客户重大

投诉或法律诉讼 

近三年没有出现因软件造价

评估服务不当引起客户重大

投诉或法律诉讼 

3.3 

在软件造价评估机构定级、相

关专业人员评价及证书使用

过程中诚实守信，近三年无不

良行为 

在软件造价评估机构定级、相

关专业人员评价及证书使用

过程中诚实守信，近三年无不

良行为 

在软件造价评估机构定级、相

关专业人员评价及证书使用

过程中诚实守信，近三年无不

良行为 
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 表 A.1 软件造价评估机构能力要求汇总表（续） 

机构条件和

服务能力 
编号 一级 二级 三级 

业绩状况 

4.1 —— 
近三年完成的软件造价评估服

务收入总额不少于 500 万元 

近三年完成的软件造价评估服

务收入总额不少于 2000 万元 

4.2 —— 

近三年完成的软件造价评估项

目个数不少于 50 个（有完整的

项目存档记录） 

近三年完成的软件造价评估项

目个数不少于 100 个（有完整

的项目存档记录） 

4.3 —— —— 

近三年内向客户提供过软件造

价评估方法及模型建立或优化

服务 

管理能力 

5.1 

企业的主要负责人及技术负责

人从事软件造价评估服务的经

历不少于 1 年 

企业的主要负责人及技术负责

人从事软件造价评估服务的经

历不少于 3 年 

企业的主要负责人及技术负责

人从事软件造价评估服务的经

历不少于 5 年 

5.2 

已建立人员管理制度，主要包

括人员录用、考核、日常管理

以及离职等方面的内容和要

求，并初步实施 

已建立人员管理制度，主要包

括人员录用、考核、日常管理

以及离职等方面的内容和要

求，并有效实施 

已建立人员管理制度，主要包

括人员录用、考核、日常管理

以及离职等方面的内容和要

求，并有效实施 

5.3 

已建立项目管理制度，主要包

括项目的组织形式、工作职责

和立项、实施、结项、售后服

务等各流程阶段的工作内容以

及要求，并初步实施 

已建立人员培训制度，具有系

统地对员工进行新知识、新技

术以及职业道德培训的计划，

并能有效实施 

已建立人员培训制度，具有系

统地对员工进行新知识、新技

术以及职业道德培训的计划，

并能有效实施 

5.4 

已建立安全保密制度，主要包

括保密要求、人员日常行为规

范要求以及保密知识培训课

件，并初步实施 

已建立项目管理制度，主要包

括项目的组织形式、工作职责

和立项、实施、结项、售后服

务等各流程阶段的工作内容以

及要求，并有效实施 

已建立项目管理制度，主要包

括项目的组织形式、工作职责

和立项、实施、结项、售后服

务等各流程阶段的工作内容以

及要求，并有效实施 

5.5 —— 

已建立安全保密制度，主要包

括保密要求、人员日常行为规

范要求以及保密知识培训课

件，并有效实施 

已建立安全保密制度，主要包

括保密要求、人员日常行为规

范要求以及保密知识培训课

件，并有效实施 

5.6 —— 

已建立完备的质量管理体系，

并持有效 ISO9001 证书或等效

证明文件 

已建立完备的质量管理体系，

并持有效 ISO9001 证书或等效

证明文件 
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 表 A.1 软件造价评估机构能力要求汇总表（续） 

机构条件和

服务能力 
编号 一级 二级 三级 

技术能力 

6.1 
基于软件造价评估工具提供服

务 

基于软件造价评估专业工具提

供服务 

基于软件造价评估专业工具提

供服务 

6.2 
具备收集软件项目历史数据的

能力 
掌握数据统计分析工具的使用 掌握数据统计分析工具的使用 

6.3 —— 

已建立软件项目基准数据库，

项目数据应包含项目特征、规

模、工作量、成本等数据项 

已建立软件项目基准数据库，

项目数据应包含项目特征、规

模、工作量、成本、进度、质

量等数据项，软件项目数量不

少于 300 个 

6.4 —— —— 

具备基于历史数据自主建立或

优化软件造价评估方法及模型

的能力 

人员能力 

7.1 
持有效软件工程造价师证书人

数不少于 3 人 

持有效软件工程造价师证书人

数不少于 10 人 

持有效软件工程造价师证书人

数不少于 20 人 

7.2 
持有效软件造价评估师证书人

数不少于 1 人 

持有效软件造价评估师证书人

数不少于 4 人 

持有效软件造价评估师证书人

数不少于 8 人 

7.3 
有熟悉主要业务领域的专家或

有良好的外部技术协作体系 

有熟悉主要业务领域的专家或

有良好的外部技术协作体系 

有熟悉主要业务领域的专家或

有良好的外部技术协作体系 
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